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ETRM -palvelun kayttdehdot

Tutustu huolellisesti naihin ehtoihin ennen kuin kaytat palvelua.

Naissa kayttoehdoissa kerromme ETRM-palvelun aineiston kayttdd koskevat ehdot seka
yksityisyyden suojaa koskevat periaatteemme. Yhtidllamme on oikeus péaivittdd naita ehtoja ja
muuttaa sivujen sisaltéa ilman ennakkoilmoitusta.

ETRM-palvelun on suunnattu kaytettavaksi ensisijaisesti Suomesta. Naihin ehtoihin ja internet-
sivujemme kaytt6on sovelletaan Suomen lainsaadantoa.

Vastuu palvelusta

Palvelussa asiakas voi tehda sahkdsopimuksen myyjan kanssa. Palvelu sisaltaa tietoja
asiakkaan sahkonkaytosta, sopimuksista ja energian hinnoista.

Asiakkaalla voi olla mahdollisuus sahkénmyyntisopimuksesta riippuen tehda sivulla
séhkonhinnan varmistuksia joista han vastaa sopimuksen mukaisesti.

Myyja vastaa sopimuksen mukaisesti sivuilla esitettavasta informaatiosta. Palvelussa
esitettavaa tietoa ei voida pitaa kehotuksena tehda séahkdésopimus, muuttaa nykyista
sahkosopimusta tai tehda sdhkdsopimusta koskevia muita toimenpiteita. Asiakkaalla on vastuu
tekemistaan toimenpiteista. Myyja ei vastaa mistaan kuluista tai vahingoista, jotka voivat
aiheutua tdman palvelun kayttdmisesta tai sivuilla olevasta informaatiosta.

Tekijanoikeudet, tavaramerkit ja muut immateriaalioikeudet

Sivujemme visuaalinen ilme ja sivuillamme julkaistava aineisto, kuten esimerkiksi kuvat, tekstit,
ohjelmistot ja aanet ovat yhtiomme tai yhteistyokumppaneidemme tavaramerkkioikeuden,
tekijanoikeuden ja/tai muiden immateriaalioikeuksien suojaamaa omaisuutta. Pidatamme kaikki
oikeudet nailla sivuilla julkaistavaa aineistoon

Sivuillamme julkaistavaa aineistoa saa selata ja ottaa siité jaljennoksia tulostamalla tai
lataamalla tiedosto tietokoneelle. Aineistoa saa kuitenkin kayttad vain ei-kaupalliseen ja
henkilokohtaiseen tarkoitukseen. Jéljennoksia tai osaa niista ei saa myyda tai jakaa sahkoisesti
tai paperikopioina kaupallisessa tarkoituksessa eika muuttaa tai liittda muuhun aineistoon tai
muihin internet-sivuihin. Lehdist6tiedotteita saa julkaista tiedotusvalineissa edellyttaen, etta
l&hde mainitaan.

Tuotteiden hinnoittelu
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Tarjoushinnat ovat reaaliaikaisia Nasdaq OMX pdrssin hintoihin perustuvia. Kuvan kaappaukset
tai tulosteet jonkin hetken tarjous hinnasta siihen vetoaminen sopimuksen teko hetkella tai
sopimuksen synnyttya ei johda sopimuksen muuttamiseen tai perumiseen muuten kuin
sahkonmyyntiehtojen SME 2014 mukaisissa tapauksissa. Sopimusvahvistus on hinnoitteluun
littyvissa asioissa ainut pateva dokumentti.

Henkil6tietojen kasittely ja yksityisyyden suoja

Palvelu vaatii vahvan tunnistautumisen, jotta asiakas voidaan luotettavasti tunnistaa. Talldin on
mahdollista saada datahubista asiakkaan tarjouksen laskemiseksi tarpeellisia tietoja.
Tarkimman laskennan osalta uusien asiakkaiden on mahdollista antaa valtuutus www.suomi.fi
palvelusta myyjélle vanhojen kulutustietojen saamiseksi.

Kuluttajansuojalain 6 luvun 12 ¢ § edellyttédd, etta jos kuluttaja ostaa hyddykkeita tai sitoutuu
maksuvelvollisuuteen verkossa siten, etta maksua ei suoriteta samalla kertaa, on tama
kuluttaja tunnistettava vahvasti. Sopimuksen tekohetken lokitieto kerataan talteen.

Sivuilla kerattavia henkilttietoja kasitelladn naiden kayttbehtojen ja voimassa olevan
henkil6tietolain mukaisesti.

Tietoja ei kayteta markkinointiin.

Kavijamaaria ja muita normaalien sivuilla kyntien yhteydessa jaavia tietoja (IP -osoite,
selaintyyppi, kaydyt sivut ja kdyntiajankohta) seurataan yleisella tasolla nk. evéaste (cookies) -
tiedostoja tai muuta vastaavaa tekniikkaa hyvaksi kayttaen. Tassa yhteydessa emme kerda
emmeka varastoi kavijoista yksilollisia tietoja. Kavija voi selaimen asetuksilla kieltdd cookies -
tiedostojen lahettamisen koneellensa mutta talléin on mahdollista, ettei kavija voi hyédyntaa
kaikkia sivujemme osia. Naita tilastotietoja kaytetaan sivujen kehittdmiseen ja parantamiseen.

Sivuilla voidaan kerata henkilétietoja kavijan rekisterdityessa palvelumme kayttajaksi.
Henkilotietoja kasitellaén sivuilla tarjottuun palveluun tai toimintaan liittyvaan tarkoitukseen ja
palveluidemme kehittdmiseen ja tilastollisiin tarkoituksiin.

Henkilttietoja kasitelladn voimassa olevien direktiivien mukaisesti ja lakien mukaisesti.

Jos kavija lahettaa yhtidllemme toisen henkilon tietoja tai han on alle 18-vuotias, tulee hanen
varmistaa, etta tietojen luovuttamiseen yhtiéllemme on ao. henkilén tai huoltajan suostumus
naiden ehtojen mukaista kayttotarkoitusta varten.

Tietojen kasittelyyn voidaan kayttd& kolmansia osapuolia, joille tietoja voidaan talléin luovuttaa
kasiteltavaksi yhtiomme lukuun. Muu tietojen kasittely edellyttdé rekisterdidyn suostumusta tai
perustuu lain nimenomaiseen saannokseen.

Henkilotietojen suojauksen ja kasittelyn tietoturvatason yhtiomme on toteuttanut tarvittavin
kohtuudenmukaisin toimenpitein.

Oikeus kieltaytya sopimuksen tekemisesté
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Myyjalla on oikeus kieltdytyd sopimuksen loppuun saattamisesta automaattisesta
sopimusvahvistuksesta huolimatta perustelluista syista, kuten aiemmat vaarin kaytokset
sopimussuhteessa, sopimuksen tekeminen syyna uusi sopimus vaikka asiakas ei tosiasiassa
muuta osoitteesta pois, asiakkaan antama virheellinen tieto sopimusta tehdessa. Myyjélla on
oikeus perua asiakkaan tekemé sopimus viikon kuluessa sopimuksenteko hetkesta, mikali on
osoitettavissa ettéa palvelu on toiminut hinnoittelun osalta virheellisesti. Esimerkki virheellisesta
hinnasta on etta sopimuksen hinta on alhaisempi kuin vastaavan jakson suojaustuotteiden
systeemi ja aluehinnat Nasdag OMX porssissa.

Parikkalan Valo Oy | Parikkalantie 15, 59100 Parikkala | www.parikkalanvalo.fi
puh. 05 43901 | Y-tunnus 0162720-0



